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© Zum Erfassen von Kundenlaufdaten in Selbstbe- 
dienungsanlagen ist zumindest an einer reprasentati- 
ven Anzahl von in solchen Selbstbedienungsanlagen 
benutzten Einkaufswagen jeweils entweder ein 
Einkaufswagen-Kennungsgeber zum Abgeben von 
Infrarot-Kennungsimpulsen Oder vorzugsweise ein 
durch Infrarotlicht zur Abgabe der Infrarot-Kennungs- 
impulse aktivierbarer Einkaufswagen-Kennungsgeber 
angebracht. Ferner sind an alien hinsichtlich des 
Kundenlaufs interessierenden Abfragestellen einer 
solchen Anlage eine auf die von den Einkaufswagen- 
Kennungsgebern abgegebenen Infrarot-lmpulse an- 
sprechende Einrichtung Oder zusatzlich noch eine 
das Infrarotlicht abgebende Einrichtung vorgesehen. 

Ferner konnen jedoch auch an alien fOr den 
Kundenlauf reprasentativen Stellen einer solchen An- 
lage jeweils Infrarot-Kennungsimpulse abgebende 
Enrichtungen vorgesehen sein. Hierbei sind dann 
zumindest an einer reprasentativen Anzahl von in 
solchen Anlagen benutzten Einkaufswagen jeweils 
ein Speicher zum Zwischenspeichem der verschie- 



denen Infrarot-Kennungsdaten und zum Festhalten 
des genauen Empfangszeitpunkts vorgesehen. 

Mit einer dieser beiden Einrichtungen lassen 
sich" somit alle wesentlichen, fur eine Kundenlaufstu- 
die benotigten Daten schnell, sicher, zuverlassig und 
absolut objektiv erfassen. Mit Hilfe'der erfaflten Da- 
ten und eines entsprechenden Programms konnen 
dann jederzeit Kundenlaufstudien erstellt werden. 
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Einrichtung zum Erfassen von Kundeniaufdaten In Selbstbedienungsanlagen 



Die Erfindung betrifft eine Einrichtung zum Er- 
fassen von Kundeniaufdaten in Selbstbedlenungs- 
anlagen. wie Selbstbedienungs-Zentren, 
Warenhausem. -Markten u.a.. 

Um eine sogenannte Kundenlaufstudie von 
Selbstbedienungsanlagen erstellen zu konnen, 
mussen zuerst Untersuchungen in Form von Beob- 
achtungen und Befragungen vorgenommen und 
durchgefuhrt werden, um auf diese Weise bei- 
spielsweise zu erfahren, welchen Weg der einzelne 
Kunde durch die Selbstbedienungsanlage nimmt, 
wetche Haupt- und Nebengange er auf seinem 
Weg aufsucht. ob er bestimmte, sogenannte Bedie- 
nungsshops frequentieren wird Oder frequentiert 
hat, wie lange er sich in den einzelnen Gangen 
bzw. Abteilungen der Selbstbedienungsanlage auf- 
gehalten hat. usw. 

Diese zur Erstellung einer sogenannten Kun- 
denlaufstudie unbedingt erforderlichen Daten wer- 
den bisher mit Hilfe einer mehr oder weniger gro- 
flen Anzahl von Personen eine angemessene Zeit- 
lang dadurch gesammelt. dafl einzelne Kunden be- 
obachtet bzw. insbesondere befragt werden, und 
dafl dann die beobachteten bzw. erfragten Fakten 
in vorbereiteten Fragebogen oder Tabellen festge- 
halten bzw. aufgelistet werden oder beispielsweise 
auch auf Band gesprochen werden. 

Allein die Vorbereitung sowie die anschlieflen- 
de Durchfuhrung solcher Untersuchungen in Form 
von Beobachtungen, Befragun gen u.a. ist nicht nur 
aufierst zeitaufwendig und i.a. auch personalinten- 
siv. so da0 allein zum Sammeln, Erfassen und 
Festhalten der fur eine Kundenlaufstudie unbedingt 
erforderlichen Daten bereits sehr hohe Vorlaufko- 
sten anfallen. sondern bei solchen Befragungen 
von Kunden ist man auch sehr von dem guten 
Willen und der Mitarbeit sowie von der Bereitschaft 
des einzelnen Kunden abhangig, auf die gestellten 
Fragen mit der erforderlichen Genauigkeit und Aus- 
fuhrlichkeit einzugehen. 

Trotz des erforderlichen hohen Zeit- und gege- 
benenfalls Personalaufwands sind die auf diese 
Weise ermittelten Fakten und Ergebnisse immer 
noch mit einem mehr oder weniger gro/ten Unsi- 
cherheitsfaktor behaftet; die anschlie/Jend zu erstel- 
lende bzw. erstellte Kundenlaufstudie kommt daher 
gegebenenfalls zu unkorrekten und nicht in vollem 
Umfang den tatsachlichen Gegebenheiten entspre- 
chenden Ergebnissen. 

Aufgabe der Erfindung ist es daher, eine Ein- 
richtung zu schaffen, mit welcher prazise und ob- 
jektiv, d.h. unbeeinfluflt von der Kooperationsbereit- 
schaftm. der Mitteilungsfreudigkeit sowie der Ob- 
jektivitat der einzelnen Kunden, in Selbstbedie- 
nungsanlagen. wie Selbstbedienungs-Zentren. - 



Warenhausem, -Markten, u.a\ Kundeniaufdaten je- 
derzeit und wiederholt sicher und zuverlassig erfaflt 
werden konnen. 

Zur Losung dieser Aufgabe ist an alien oder 
s zumindest an einer reprasentativen Anzahl von in 
derartigen Selbstbedienungsanlagen, wie 
Selbstbedienungs-Zentren. -Warenhausem, 
Markten u.a\, benutzten Einkaufswagen jeweils ein 
Einkaufswagen-Kennungsgeber angebracht. Solche 
w Kennungsgeber. die an geeigneten Stellen, bei- 
spielsweise an der Langsseite oder im Griffbereich 
eines Einkaufswagens angebracht sind, geben ent- 
weder. sobald die Einkaufswagen in Bewegung ge- 
setzt werden und solange sie dann bewegt werden, 
/5 die entsprechenden Kennungsdaten standig ab, 
oder die Kennungsgeber werden gemaj3 einer be- 
vorzugten Ausfuhrungsform der Erfindung vorzugs 
weise durch gebundeltes Infrarotlicht aktiviert und 
geben erst dann vorzugsweise digital aufbereitete 
20 Infrarot-Kennungsimpulse als Kennungsdaten des 
jeweiligen Einkaufswagens ab. 

Als Trager fur die Kennungsgeber bieten sich 
die in solchen Selbstbedienungsanlagen ohnehin 
vorhandenen Einkaufswagen an, da sie praktisch 
25 von jedem Kunden, der solche Selbstbedienungs-- 
markte aufsucht. im Eingangsbereich mitgenom- 
men und wahrend des gesamten Wegs durch die 
Selbstbedienungsanlage mitgefuhrt werden. 

Gematf der Erfindung sind ferner an alien inter- 
so essierenden fur den Kundenlauf reprasentativen 
Abfragestellen einer solchen Selbstbedienungsanla- 
ge, die beispielsweise am Anfang oder Ende von 
Haupt- oder Nebengangen beispielsweise von so- 
genannten Bedienungsshops Zugang zu speziellen 
35 Artikeln oder Artikelgruppen und auch an den Ein- 
und Ausgangen der verschiedenen Selbstbedie- 
nungs bereiche jeweils auf die Infrarot-Kennungsim- 
pulse von den einzelnen Einkaufswagen-Kennungs- 
geber ansprechende Empfangseinrichtungen vor- 
40 gesehen. Bei der bevorzugten AusfGhrungsform 
der Erfindung, bei welcher die Kennungsgeber der 
einzelnen Einkaufswagen erst durch Infrarotlicht ak- 
tiviert werden mussen, damit sie ihre jeweiligen 
Kennungsdaten abgeben, sind neben den Emp- 
45 fangseinrichtungen auch noch Enrichtungen zum 
Abgeben von gebundeltem Infrarotlicht vorgesehen. 
Von diesen Empfangseinrichtungen wird fiir eine 
weitere Datenverarbeitung neben den 
Einkaufwagens-Kennungsdaten auch noch der ge- 
50 naue Empfangszeitpunkt festgehalten. so daJ3 bei- 
spielsweise die Verweildauer in bestimmten Berei- 
chen oder bei speziellen Artikeln oder Artikelgrup- 
pen ermlttelt werden kann. 

Zur Losung der eingangs angefUhrten Aufgabe 
konnen jedoch auch an alien hinsichtlich des Kun- 
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denlaufs reprSsentativen und hinsichtlich der Ver- 
weildauer in bestimmten Bereichen interessieren- 
den Stellen einer derartigen Selbstbedienungs an- 
lage jeweils Infrarot-Kennungsimpulse abgebende 
Bnrichtungen in Form von im Aufbau einfachen 
Impulsgebern vorgesehen sein. Die einzelnen an 
den vorgegeberien Stellen angebrachten Impulsge- 
ber geben vorzugsweise jeweils digital aufbereitete 
Infrarot-Kennungsimpulse ab. welche den Ken- 
nungsnummern der einzelnen Einkaufswagen ent- 
sprechen. 

Ferner sind an alien Oder zumindest an einer 
reprasentativen Anzahl von in solchen Bnkaufsan- 
lagen benutzten Einkaufswagen jeweils eine Ein- 
richtung zum Empfangen und zum Zwischenspei- 
, chern der jeweils abgegebenen Infrarot- Impulse 
vorgesehen. Auflerdem wird in dem einfachen 
Speicher zum Zwischenspeichern der Oaten noch 
der genaue Empfangszeitpunkt dieser Oaten fest- 
gehalten. 

Da sich in solchen Seibstbedienungsanlagen. 
wie vorstehend bereits ausgefuhrt, der groflte Teil 
der Kunden zur Mitnahme von Artikeln eines der 
am Eingang oder im Bereich des Eingangs abge- 
stellten Einkaufswagen bedient. eignet sich auch 
bei dieser erfindungsgemaflen Ausfuhrungsform 
der Einkaufswagen sehr gut als Trager fur eine die 
dezentral an den interessierenden Stellen abgege- 
benen Kennungsdaten aufnehmende Einrichtung 
sowie fur den zum Zwischenspeichern der empfan- 
genen InfraroMmpulse und zum Festhalten der ge- 
nauen Empfangszeiten unbedingt benbtigten Spet- 

cher. ■ 

Bei dieser Ausfuhrungsform der Erfindung 
brauchen daher nur am Ausgang, vorzugsweise im 
Bereich der Kassen, mittels entsprechender 
Abfrage-oder Abtasteinrichtungen die zwischenge- 
speicherten Oaten abgefragt und Obernommen zu 
werden. Die Einkaufswagen-Kennungsdaten sowie 
die aus dem Zwischenspeicher entnommenen Da- 
ten konnen dann unmittelbar an einen Zentralspei- 
cher weitergeleitet werden Oder aber in einem ortli- 
chen Speicher gesammelt und in regelmafligen 
Abstanden zur Auswertung und Weiterverarbeitung 
weitergeleitet werden bzw. entnommen werden. 
Nach der Entnahme der Daten aus dem an den 
einzelnen Einkaufswagen angebrachten Speicher 
wird dieser wieder geloscht, so dafl er dann sofort 
wieder einsatzbereit ist und erneut verwendet wer- 
den kann. 

Somit lassen sich mit den erfindungsgematfen 
Einrichtungen alle wesentlichen, beispieisweise fur 
eine Kundenlaufstudie benotigten Daten schnell. 
sicher und zuverlassig erfassen. Hierbei sind die 
erhaltenen Daten, da sie von den mitunter subjekti- 
ven Aussagen von Kunden unbeeinfluflt sind. abso- 
lut objektiv, da die benbtigten Informationen an 
jeweils vorgegebenen Stellen lUckenlos und prak- 



tisch unbeeinftuflbar erhalten werden. Die erfaflten 
Kundenlaufdaten konnen zur weiteren Verarbeitung 
beispieisweise einer zentraien Datenverarbeitungs- 
anlage zugeftjhrt werden. 

s Da den dezentral erfaflten Daten jeweils der 

genaue Erfassungszeitpunkt zugeordnet ist. kann 
dann mit Hilfe eines entsprechenden Programms 
beispieisweise eine Kundenlaufstudie einschliefllich 
der Verweilzeit in den einzelnen Bereichen bzw. 

to bei Oder vor einzelnen Artikeln oder Artikelgruppen 
jederzeit wieder erstellt werden. 



Anspriiche 
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1 Einrichtung zum Erfassen von Kundenlaufda- 
ten in Seibstbedienungsanlagen, wie 
Selbstbedienungs-Zentren, -Warenhausern, 
Markten u.a\. dadurch gekennzeichnet, 
20 dafl an alien oder zumindest an einer reprasentati- 
ven Anzahl von in solchen Seibstbedienungsanla- 
gen benutzten Einkaufswagen jeweils ein 
Einkaufswagen-Kennungsgeber zum Abgeben von 
Infrarot-Kennungsimpulsen angebracht ist. und 
25 dafi an alien hinsichtlich des Kundenlaufs interes- 
sierenden Abfragestellen einer solchen Selbstbe- 
dienungsanlage jeweils eine auf die Infrarot-Ken- 
nungsimpulse von den einzelnen Einkaufswagen- 
Kennungsgebern ansprechende Empfangseinrich- 
30 tung vorgesehen ist. -in welcher fur eine weitere 
Datenverarbeitung den Einkaufswagen-Kennungs- 
daten auch noch deren genauer Empfangszeitpunkt 
zugeordnet wird. 

2. Einrichtung zum Erfassen von Kundenlaufda- 
35 ten in Seibstbedienungsanlagen. wie 
Selbstbedienungs-Zentren. -Warenhausern, 
Markten u.a.. dadurch gekennzeichnet, 
dafl an alien oder zumindest an einer reprasentati- 
ven Anzahl von in solchen Selbstbedienungsanla- 
40 gen benutzten Einkaufswagen jeweils ein durch ge- 
bundeltes Infrarotlicht zur Abgabe von Infrarot-Ken- 
nungsimpulsen aktivierbarer Einkaufswagen- Ken- 
nungsgeber angebracht ist, und 
daB an alien hinsichtlich des Kundenlaufs interes- 
ts sierenden Abfragestellen einer solchen Selbstbe- 
dienungsanlage jeweils eine das Infrarotlicht abge- 
bende Einrichtung und jeweils eine auf die Infrarot- 
Kennungsimpulse von den einzelnen 
Einkaufswagen-Kennungsgebern ansprechende 
50 Empfangseinrichtung vorgesehen sind, in welcher 
fur eine weitere Datenverarbeitung neben den 
Einkaufswagen-Kennungsdaten auch noch deren 
genauer Empfangszeitpunkt festgehalten wird 

3. Einrichtung zum Erfassen von Kundenlaufda- 
55 ten in Seibstbedienungsanlagen. wie 
Selbstbedienungs-Zentren, -Warenhausern, 
Ma>kten u.a.. dadurch gekennzeichnet. 
dafl an alien hinsichtlich des Kundenlaufs und hin- 
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sichUich der Verweildauer in bestimmten Bereichen 
interessierenden Stellen einer solchen Seibstbedie- 
nungsanlage jeweils eine Infrarot-Kennungsimpulse 
abgebende Einrichtung vorgesehen ist. und 
da/J an alien oder zumindest an einer reprasentati- 
ven Anzahl von in solchen Selbstbedienungsanla- 
gen benutzten Einkaufswagen jeweils eine Einrich- 
tung zum Empfangen und zum Zwischenspeichern 
der jeweils abgegebenen Infrarot-Kennungsimpusle 
sowie zum Festhalten des genauen Empfangszeit- 
punkts vorgesehen ist. 
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